
1 n v e n Y 



manuel de mise en route 

station de travail hp xw3 1 00 

Reference : 338609-051 
Juillet 2003 

Utilisez le present manuel apres avoir suivi les etapes presentees dans 
r 'Aide memoire d' installation. II vous sera utile pour configurer les 
logiciels preinstalles. Des conseils de depannage elementaires sont 
egalement fournis pour le cas ou vous rencontreriez des problemes 
au demarrage initial. 
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Installation et personnalisation du logiciel 

A ATTENTION : n'ajoutez aucun peripherique en option ni equipement de 
fabricants tiers a votre ordinateur tant que le systeme d'exploitation n'a pas ete 
correctement installe. Vous eviterez ainsi des erreurs ou une mauvaise installation 
du systeme d'exploitation. 



Installation du systeme d'exploitation 

Le systeme d'exploitation s'installe automatiquement a la premiere mise 
sous tension de 1' ordinateur. Ce processus demande de 5 a 10 minutes, 
selon le systeme d'exploitation installe. Lisez et suivez toutes les 
instructions apparaissant a l'ecran pour mener a bien 1' installation. 

A ATTENTION : une fois que I'installation automatique a demarre, ATTENDEZ 
QUE LE PROCESSUS SOU TERMINE ET N'ETEIGNEZ SURTOUT PAS 
L'ORDINATEUR. Le fait d'eteindre I'ordinateur pendant I'installation peut 
endommager le logiciel en cours d'execution ou I'empecher de s'installer 
correctement. 



Si votre ordinateur n'a pas ete livre avec un systeme d'exploitation 
Microsoft, certaines parties de ce document ne sont pas applicables. 
Pour connaitre la procedure complete d' installation et de configuration 
du systeme d'exploitation, reportez-vous a la documentation 
accompagnant I'ordinateur. Vous pourrez acceder a des informations 
supplementaires dans l'aide en ligne, une fois le systeme d'exploitation 
installe. 
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Accessibility 

HP s'est donne pour mission de developper des produits, des services 
et des programmes presentant une facilite d' utilisation et une accessibilite 
optimisees pour tous ses clients. Les produits HP sur lesquels 
Microsoft Windows XP est preinstalle ou qui sont compatibles avec 
XP ont ete concus pour une accessibilite optimale. Ces produits ont 
ete testes a l'aide des instruments d'aide aux handicapes a la pointe 
du progres pour garantir un acces facile, quel que soit l'heure, l'endroit 
ou l'utilisateur. 

Installation ou mise d niveau de drivers de peripheriques 

Pour ajouter des peripheriques en option apres avoir installe le systeme 
d'exploitation, vous devez installer les drivers de peripheriques appropries. 

Lorsque le systeme vous demande le repertoire 1386, remplacez la 
specification du chemin par C:\i386 ou utilisez le bouton Parcourir 
de la boite de dialogue pour rechercher le dossier 1386 sur l'ordinateur. 
Cette action oriente le systeme d'exploitation vers les drivers appropries. 

Les derniers logiciels de support, y compris ceux pour votre systeme 
d'exploitation, sont disponibles sur le site Web : 

www.hp.com/ support 

Vous pouvez egalement obtenir les derniers logiciels de support en 
achetant le CD Compaq Support depuis le site Web : 

http:/ /h 1 8007. wwwl .hp.com/ support/files/ desktops/ us/ ordergen.html 



Ce site fournit egalement des informations sur les modalites d'abonnement. 



Si votre ordinateur est equipe d'une unite de disque optique reinscriptible, 
vous devez installer l'application appropriee afin d'etre en mesure 
d'ecrire sur cette unite. Pour installer les drivers, double-cliquez sur 
l'icone Setup Software (Installation du logiciel) du Bureau ou sur 
le Lanceur d' applications et selectionnez l'option Easy CD Creator 
and Direct CD lorsque vous y etes invite. 
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Personnalisation de I'affichage 

Vous pouvez selectionner manuellement le modele d'ecran et changer 
la frequence de rafraichissement, la resolution d'affichage, les reglages 
de couleur, les tailles de polices et les parametres d'economie d'energie. 
Pour ce faire, cliquez avec le bouton droit sur le Bureau Windows, puis 
choisissez Proprietes dans le menu contextuel ; vous pourrez ainsi acceder 
aux parametres d'affichage. Pour plus d'informations, reportez-vous soit 
a la documentation en ligne fournie avec les utilitaires de votre carte 
graphique, soit a la documentation accompagnant votre ecran. 



Protection des logiciels 

Pour proteger vos logiciels contre toute perte ou deterioration, il est 
conseille d'effectuer une copie de sauvegarde des applications et logiciels 
systeme, ainsi que des fichiers associes, stockes sur votre disque dur. 
Reportez-vous a la documentation de votre systeme d' exploitation ou 
de votre utilitaire de sauvegarde pour obtenir les instructions concernant 
les copies de sauvegarde de vos fichiers de donnees. 



Restauration des logiciels 

Vous pouvez restaurer le systeme d' exploitation et les logiciels installes 
d'origine sur votre ordinateur a l'aide du CD Restore Plus! et des autres 
CD fournis. Lisez et suivez attentivement la procedure de restauration 
correspondant a la solution fournie avec votre ordinateur. 

Si vous avez des questions sur ce CD ou si vous rencontrez des problemes, 
adressez-vous au service d' assistance technique. 
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Mise hors tension de I'ordinateur 

Pour mettre I'ordinateur hors tension sans risque, commencez par 
arreter le systeme d'exploitation. Dans l'edition professionnelle de 
Microsoft Windows XP et Microsoft Windows 2000, cliquez sur 
Demarrer > Arreter. Dans l'edition familiale de Microsoft Windows XP, 
cliquez sur Demarrer > Eteindre I'ordinateur L'ordinateur s'arrete 
automatiquement. 

Selon le systeme d'exploitation, le fait d'enfoncer le bouton d' alimentation 
enclenche le fonctionnement a faible consommation electrique ou "etat 
de veille" et non la mise hors tension automatique de I'ordinateur. Cet 
etat de veille permet d'economiser de l'energie sans devoir fermer les 
applications logicielles ; vous pouvez ensuite reprendre votre travail 
immediatement sans redemarrer le systeme d'exploitation et sans perte 
de donnees. 



ATTENTION : I'arret force de I'ordinateur peut engendrer des pertes de donnees. 

Pour couper completement 1' alimentation de I'ordinateur, appuyez sur 
le bouton d' alimentation pendant quatre secondes. Cet arret manuel 
ne passe pas par l'etat de veille et peut causer une perte de donnees. 

Pour reconfigurer le bouton d' alimentation afm qu'il serve d'interrupteur, 
executez l'utilitaire Computer Setup. Pour en savoir plus sur l'emploi 
de cet utilitaire, consultez le Manuel de reference technique et 
d'entretien qui se trouve sur le CD Documentation Library. 

Autres informations 

Sur le CD Documentation Library , vous trouverez des informations 
supplementaires sur les produits au format PDF. Ce CD contient les 
publications suivantes : 

■ Aide memoire d' installation (disponible sur papier et au format 
PDF): 

Ce manuel vous aide a raccorder les peripheriques a I'ordinateur. 

■ Mise en route (disponible sur papier et au format PDF) : 

Ce manuel vous aide a configurer les logiciels installes en usine ; des 
conseils de depannage elementaires sont egalement fournis pour 
le cas ou vous rencontreriez des problemes au demarrage initial. 
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■ Manuel de reference technique et d'entretien (PDF ou lien Web): 
Presente un apercu du materiel, ainsi que les procedures de mise 
a niveau de cette gamme d'ordinateurs ; vous y trouverez egalement 
des informations concernant la pile de l'horloge temps reel, la 
memoire et 1' alimentation electrique. 

■ Informations sur la securite et les reglementations (PDF ) : 
Ce manuel contient des informations sur la securite et les 
reglements garantissant la conformite aux diverses reglementations 
americaines, canadiennes et internationales. 



Si vous ne disposez pas d'un lecteur de CD-ROM, vous pouvez 
telecharger la documentation produit depuis le site Web 
http://www.hp.com/go/workstationsupport 



Utilisation du CD Documentation Library 

1. Introduisez le CD dans le lecteur de CD-ROM. 

Veuillez patienter pendant que le logiciel du CD verifie les parametres 
regionaux Windows. Si une version recente d'Adobe Acrobat ou 
d' Acrobat Reader n'est pas installee sur votre ordinateur, elle sera 
installee automatiquement a partir du CD. 

2. Pour effectuer 1' installation, lisez et suivez les invites. 

Le menu et les documents s'affichent dans la langue choisie pendant 
l'installation initiale du systeme ou specifiee ulterieurement dans 
les Parametres regionaux Windows. Si les Parametres regionaux 
ne correspondent a aucune des langues prises en charge sur le CD, 
le menu et les documents s'afficheront en anglais. 

3. Cliquez sur le titre du document qui vous souhaitez lire. 

S'il n'y a aucune activite sur le lecteur de CD-ROM pendant deux minutes 
ou plus, il se peut que la fonction d'execution automatique ne soit pas 
activee sur votre ordinateur. 

Pour executer le CD Documentation Library s'il ne demarre pas 
automatiquement : 

1. Parcourez le repertoire du CD. 

2. Double-cliquez sur le fichier index.htm pour lancer le CD. 
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Avant d'appelez notre service 
d'assistance technique 

Si vous rencontrez des problemes avec l'ordinateur, essayez les 
solutions suivantes avant de demander une assistance technique : 

■ Observez le clignotement des voyants sur le panneau avant de 
l'ordinateur : ils peuvent indiquer des problemes specifiques. 
Pour plus d' informations a ce sujet, reportez-vous a la section 
"Interpretation des voyants de diagnostic et des codes sonores" 
de ce manuel. 

■ Si l'ecran reste noir, branchez-le sur un autre connecteur video 
de l'ordinateur (si ce dernier en est pourvu), ou utilisez un autre 
ecran dont vous avez la preuve qu'il fonctionne correctement. 

■ Si vous travaillez en reseau, branchez un autre ordinateur avec un 
cable different sur la prise reseau. Le probleme peut etre cause par 
un connecteur ou un cable reseau defectueux. 

■ Si vous venez d'ajouter un nouveau materiel, retirez-le et verifiez 
si l'ordinateur fonctionne de nouveau correctement. 

■ Si vous venez d'ajouter un nouveau logiciel, desinstallez-le et 
verifiez si l'ordinateur fonctionne de nouveau correctement. 

■ Pour des suggestions plus generales, reportez-vous a la section 
"Conseils" de ce manuel. 

■ Pour plus d'informations, reportez-vous au Manuel de reference 
technique et d'entretien figurant sur le CD Documentation 
Library. 

■ Consultez la documentation exhaustive en ligne a l'adresse 
http:/ / www.hp.com/ go/ workstationsupport 

■ Executer le CD Restore Plus! 
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S'il s'avere indispensable d'appeler le service d' assistance technique 
au 0825 813 823 (0,15 € TTC/min), preparez-vous de la maniere 
suivante afin que votre appel puisse etre traite de facon optimale : 

■ Soyez devant votre ordinateur lorsque vous appelez. 

■ Notez les numeros de serie de l'ordinateur et de l'ecran et gardez-les 
a portee de main. 

■ Preparez-vous a passer le temps necessaire a la resolution du 
probleme en communication avec notre technicien. 



Pour toute information commerciale ou pour etendre votre garantie, 
appelez le 0825 804 805 (0,15 € TTC/min). 



Conseils 

Si vous rencontrez des problemes mineurs au niveau de l'ordinateur, 
de l'ecran ou des logiciels, consultez la liste des suggestions ci-dessous 
avant de prendre quelque mesure que ce soit. 

■ Verifiez que l'ordinateur et l'ecran sont branches sur des prises 
secteur en parfait etat de marche. 

■ Verifiez que le selecteur de tension est regie sur la tension secteur 
de votre pays (1 15 V ou 230 V). 

■ Verifiez que l'ordinateur est sous tension et que le voyant vert 
d' alimentation est allume. 

■ Verifiez que l'ecran est sous tension et que son voyant vert 
d' alimentation est allume. 

■ Observez le clignotement des voyants sur le panneau avant de 
l'ordinateur. Les clignotements sont des codes d'erreur qui vous 
aident a diagnostiquer le probleme. Pour plus d'informations, 
reportez-vous au Manuel de reference technique et d'entretien 
figurant sur le CD Documentation Library. 

■ Si le moniteur est sombre, augmentez la luminosite et le contraste. 

■ Appuyez sur une touche quelconque et maintenez-la enfoncee. Si 
le systeme emet un signal sonore, le clavier fonctionne correctement. 

■ Controlez le raccordement de tous les cables et verifiez 
qu'aucune connexion n'est lache ou incorrecte. 
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■ Desactivez 1' etat de veille en appuyant sur une touche quelconque du 
clavier ou sur le bouton d' alimentation. Si l'etat de veille se maintient, 
arretez l'ordinateur en appuyant sur le bouton d' alimentation et 
en le maintenant enfonce pendant au moins quatre secondes, puis 
appuyez de nouveau sur ce bouton pour redemarrer l'ordinateur. 
Si le systeme ne s'arrete pas, debranchez le cordon d'alimentation, 
attendez quelques secondes puis rebranchez-le. Si l'ordinateur 
ne redemarre pas automatiquement, appuyez sur le bouton 
d'alimentation. 

■ Apres 1' installation d'une carte d'extension ou de toute autre option 
non-Plug and Play, reconfigurez l'ordinateur. Pour la marche a suivre, 
reportez-vous a la section "Resolution des problemes d' installation 
de materiel". 

■ Assurez-vous que tous les drivers de peripheriques necessaires 
sont effectivement installes. Par exemple, si vous avez connecte 
une imprimante, vous devez installer un driver d'imprimante. 

■ Otez toute disquette de votre ordinateur avant de le mettre sous 
tension. 

■ Si vous avez installe un systeme d'exploitation autre que celui installe 
en usine, assurez-vous qu'il est pris en charge par l'ordinateur. 

■ Si votre ordinateur est equipe de plusieurs sources video (carte 
PCI, AGP ou integree selon le modele d'ordinateur) et si vous 
avez un seul ecran, celui-ci doit etre connecte a la source video 
selectionnee comme carte VGA principale. Les autres connecteurs 
video sont desactives au demarrage ; votre ecran ne fonctionnera 
done pas s'il est connecte a l'un d'eux. Vous pouvez selectionner 
la source VGA par defaut dans Computer Setup (F10). 

A ATTENTION : quand l'ordinateur est branche sur le secteur, la carte mere est 
sous tension. Vous devez deconnecter le cordon d'alimentation avant d'ouvrir 
l'ordinateur pour prevenir toute deterioration de la carte systeme ou d'un 
composant. 
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Resolution des problemes elementaires 

Cette section traite des problemes que vous pourriez rencontrer lors 
du processus de configuration initiale. 

Resolution des problemes generaux 



Vous devriez etre en mesure de resoudre facilement les problemes mineurs 
decrits dans cette section. Si un probleme persiste et si vous vous sentez 
incapable de le resoudre vous-meme, contactez un Revendeur Agree. 



Resolution des problemes generaux 


Probleme 


Cause 


Solution 


L'ordinateur semble 
bloque et ne s'eteint 
pas quand vous 
appuyez sur le bouton 
d'alimentation. 


La commande logicielle 
de I'interrupteur ne 
fonctionne pas. 


Appuyez sur le bouton d'alimentation 
et maintenez-le enfonce pendant au 
moins 4 secondes jusqu'a ce que 
l'ordinateur s'eteiqne. 


L'ordinateur ne repondra 
pas au clavier ou a la 
souris USB. 


L'ordinateur est en mode 
Veille. 


Appuyez sur le bouton d'alimentation 
pour sortir du mode Veille. 


ATTENTION : si vous tentez de sortir du mode 
d'alimentation pendant moins de quatre second 
vous perdrez vos donnees. 


Veille, maintenez enfonce le bouton 
es. Sinon, l'ordinateur s'arretera et 


L'affichage de la date et 
de I'heure de l'ordinateur 
est incorrect. 


La pile de I'horloge 
temps reel (RTC) doit 
eventuellement etre 
remplacee. 

<£^ Le fait de brancher 
l'ordinateur sur une 
prise secteur prolonge 
ia duree de vie de 
la pile RTC. 


Redefinissez d'abord la date et I'heure 
dans le Panneau de configuration 
(vous pouvez egalement le faire 
avec Computer Setup). Si le 

probleme persiste, remplacez la pile 
RTC. Reportez-vous au Manuel de 
reference technique et d'entretien 
pour connaTtre la procedure 
d'installation d'une nouvelle pile ou 
adressez-vous a votre Revendeur 



Agree pour effectuer le 
remplacement. 
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Resolution des problemes generaux (Suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



L'ordinateur s'interrompt 
par intermittence. 



Le gestionnaire de reseau 
est charge mais il n'y a 
pas de connexion reseau. 



Etablissez une connexion reseau 
ou utilisez Computer Setup ou le 
gestionnaire de peripheriques 
Microsoft Windows pour desactiver 
la carte reseau. 



Les touches de direction 
du pave numerique ne 
deplacent pas le curseur. 



Impossible de retirer le 
capot ou le panneau 
d'acces de l'ordinateur. 



La touche Verr num est 
peut-etre enclenchee. 



Le verrou Smart Cover, 
disponible sur certains 
ordinateurs, est active. 



Appuyez sur la touche Verr num. 
Si vous voulez utiliser les touches de 
direction, le voyant Verr num doit 
etre eteint. La touche Verr num 
peut etre desactivee (ou activee) 
dans Computer Setup. 

Desactivez le verrou Smart Cover via 
Computer Setup. 

La cle Smart Cover FailSafe, permettant 
de desactiver manuellement le verrou 
Smart Cover, est disponible aupres 
de HP. Vous aurez besoin de cette cle 
si vous oubliez votre mot de passe, en 
cas de coupure d'alimentation ou de 
dysfonctionnement de l'ordinateur. 



Vous observez des 
ralentissements. 



Le processeur est chaud. 



1 . Assurez-vous que I'arrivee d'air 
de l'ordinateur n'est pas obstruee. 

2. Assurez-vous que les ventilateurs 
sont connectes et fonctionnent 
correctement (certains ventilateurs 
ne tournent qu'en cas de besoin). 

3. Assurez-vous que le dissipateur 
thermique du processeur est 
installe correctement. 



Le disque dur est plein. 



Liberez de I'espace sur votre disque 
dur en transferant des donnees sur 
un autre disque. 



10 



www.hp.com 



Mise en route 



Resolution des problemes generaux (Suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



L'ordinateur s'est eteint 
automatiquement et le 
voyant d'alimentation 
rouge clignote deux 
fois, d une seconde 
d'intervalle, puis 
s'arrete de clignoter 
pendant deux deux 
secondes. 



La protection thermique du 
processeur est activee : 

II se peut qu'un ventilateur 
soit bloque ou ne tourne 
pas. 

OU 

il se peut que le dissipateur 
thermique ne soit pas 
correctement fixe sur 
le processeur. 



1 . Verifiez que les aerations de 
l'ordinateur ne sont pas obstruees 
et que le ventilateur interne 
fonctionne. 

2. Ouvrez le capot, appuyez sur le 
bouton d'alimentation et verifiez 
que le ventilateur du processeur 
tourne. Si le ventilateur du 
processeur ne tourne pas, verifiez 
que son cable est connecte a 

la carte mere. Verifiez que le 
ventilateur est correctement 
mis en place. 

3. Si le ventilateur est correctement 
branche et mis en place, mais 
ne tourne pas, remplacez-le. 

4. Remettez le dissipateur thermique 
du processeur en place et verifiez 
que le ventilateur est 
convenablement fixe. 

5. Adressez-vous a un Revendeur 
ou un Mainteneur Agree. 
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Resolution des problemes generaux (Suite) 



Probleme 



Cause 



Solution 



Le systeme ne demarre 
pas et les voyants 
du panneau avant 
de I'ordinateur ne 
clignotent pas. 



Impossible de mettre le 
systeme sous tension. 



Appuyez sur le bouton d'alimentation 
et maintenez-le enfonce pendant 
moins de 4 secondes. Si le voyant 
vert du disque dur s'allume : 

1 . Verifiez que le selecteur de tension, 
situe a I'arriere de I'alimentation, 
est regie sur la tension appropriee. 
Le choix de la tension depend de 
la tension secteur de votre pays. 

2. Retirez les cartes d'extension une 
a une, jusqu'a ce que le voyant 
de tension auxiliaire de 3,3 V 
de la carte mere s'allume. 

3. Remplacez la carte mere. 
OU 

Appuyez sur le bouton d'alimentation 
et maintenez-le enfonce pendant moins 
de 4 secondes. Si le voyant vert du 
disque dur ne s'allume pas : 

1 . Verifiez que I'ordinateur est 
branche sur une prise secteur 
en parfait etat de marche. 

2. Ouvrez le capot et verifiez que 
le cable du bouton d'alimentation 
est correctement connecte a la 
carte mere. 

3. Verifiez que les deux cables 
d'alimentation sont correctement 
connectes a la carte mere. 

4. Verifiez que le voyant de tension 
auxiliaire de 3,3 V est allume sur 
la carte mere. Si le voyant est 
allume, remplacez le cable du 
bouton d'alimentation. 

5. Si le voyant de tension auxiliaire 
de 3,3 V n'est pas allume, 
remplacez I'alimentation. 

6. Remplacez la carte mere. 
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Resolution des problemes d'installation de materiel 

Lorsque vous ajoutez ou retirez du materiel, par exemple une unite 
de disquette supplementaire, vous pouvez etre amene a reconfigurer 
votre ordinateur. Lorsque vous ajoutez un peripherique Plug and Play, 
Windows 2000 et Windows XP le reconnaissent automatiquement et 
configurent l'ordinateur en consequence. Si le peripherique n'est pas 
Plug and Play, vous devez reconfigurer votre ordinateur apres 
l'installation du nouveau peripherique. Sous Windows 2000, cliquez 
sur l'icone Ajout/Suppression de materiel dans le Panneau de 
configuration (pour Windows XP, utilisez l'Assistant d'ajout de 
materiel) et suivez les instructions a l'ecran. 



Resolution des problemes d'installation de materiel 
Probleme Cause probable 



Solution recommandee 



Un nouveau peripherique 
n'est pas detecte par le 
systeme. 



le peripherique est mal 
connecte. 



Verifiez que le peripherique est 
correctement enfiche et que les 
broches du connecteur ne sont 
pas endommagees. 



Le ou les cables du 
nouveau peripherique 
externe sont mal 
connectes ou les cordons 
d'alimentation sont 
debranches. 

L'interrupteur du nouveau 
peripherique externe 
est sur Arret. 



Quand le systeme 
vous a indique des 
changements de 
configuration, vous ne 
les avez pas acceptes. 



Verifiez que tous les connecteurs 
sont bien raccordes et fixes et que 
leurs broches ne sont pas pliees. 



Eteignez l'ordinateur, mettez le 
peripherique externe sous tension, 
puis rallumez l'ordinateur afin 
d'integrer le peripherique dans 
le systeme. 

Reinitialisez l'ordinateur et suivez 
les instructions pour accepter les 
changements. 



www.hp.com 



13 



Mise en route 



Resolution des problemes d'installation de materiel (Suite) 



Probleme 



Cause probable 



Solution recommandee 



Un nouveau peripherique 
n'est pas detecte par le 
systeme. (suite) 



Si la configuration 
par defaut d'une carte 
plug and play entre en 
conflit avec d'autres 
peripheriques, il se peut 
qu'elle ne se configure 
pas automatiquement. 



Utilisez le Gestionnaire de 
peripheriques de Windows 2000 
ou Windows XP afin de deselectionner 
les reglages automatiques de la carte 
et de choisir une configuration de 
base qui n'entrame pas de conflit de 
ressources. Vous pouvez egalement 
utiliser Computer Setup pour 
reconfigurer ou desactiver les 
peripheriques afin de resoudre 
le conflit de ressources. 



L'ordinateur refuse 
de demarrer. 



Une augmentation de la 
memoire a ete realisee 
avec des modules 
memoire non appropries, 
ou ceux-ci n'ont pas ete 
installes a I'emplacement 
requis. 



1 . Pour determiner si vous utilisez 
les bons modules de memoire et 
verifier si I'installation est correcte, 
consultez la documentation. 

2. Surveillez les signaux sonores 
et les voyants a I'avant de 
l'ordinateur. Pour determiner les 
causes possibles, reportez-vous 
a la section "Interpretation des 
voyants de diagnostic et des 
codes sonores". 

3. Si le probleme persiste, contactez 
I'assistance technique. 
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Resolution des problemes d'installation de materiel (Suite) 



Probleme 



Cause probable 



Solution recommandee 



Le voyant d'alimentation 
rouge clignote cinq fois, d 
une seconde d'intervalle, 
puis s'arrete de clignoter 
pendant deux secondes, 
et I'ordinateur emet cinq 
signaux sonores. 



La memoire est 
defectueuse ou 
mal installee. 



1 . Retirez et remettez en place 
les modules DIMM. Mettez 
le systeme sous tension. 

2. Retirez et replacez un a un les 
modules de memoire pour isoler 
le module defaillant. 

3. Remplacez les modules memoire 
de fabricants tiers par des 
modules HP. 

4. Remplacez la carte mere. 



Le voyant d'alimentation 
rouge clignote six fois, d 
une seconde d'intervalle, 
puis s'arrete de clignoter 
pendant deux secondes, 
et I'ordinateur emet six 
signaux sonores. 



La carte video est 
defectueuse ou mal 
installee dans son 
connecteur, ou la carte 
mere est defaillante. 



Dans le cas de systemes avec carte 
graphique : 

1 . Retirez et remettez la carte 
graphique en place. Remettez 
I'ordinateur sous tension. 

2. Remplacez la carte graphique. 

3. Remplacez la carte mere. 

Dans le cas de systemes avec carte 
graphique integree, remplacez la 
carte mere. 
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Interpretation des voyants de diagnostic et 
des codes sonores 

Le tableau ci-dessous presente les codes des voyants du panneau avant, 
ainsi que les codes sonores susceptibles de se presenter lors de l'autotest 
a la mise sous tension (POST), et qui ne sont pas necessairement lies 
a un code d'erreur ou un message textuel. 



Si vous voyez des voyants clignoter sur un clavier PS/2, observez 
le clignotement des voyants du panneau avant de 1' ordinateur et 
reportez-vous au tableau ci-dessous pour determiner leur signification. 



(g^s Les actions recommandees sont indiquees dans l'ordre dans lequel 
elles doivent etre accomplies. 



Voyants de diagnostic du panneau avant et codes sonores 



Activite 


Signaux 
sonores 


Cause possible 


Action recommandee 


Voyant 

d'alimentation 
vert allume. 


Aucun 


Ordinateur allume. 


Aucun 


Le voyant 
d'alimentation 
vert clignote 
toutes les deux 
secondes. 


Aucun 


Ordinateur en 
mode Suspend 
to RAM 

(certains modeles 
uniquement ) 
ou en mode 
Suspend normal. 


Aucun 


Le voyant 
d'alimentation 
vert clignote 
quatre fois toutes 
les secondes. 


None 


Ordinateur en 
mode Suspend 
to Disk ou 
"Hibernation". 


Aucun 
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Voyants de diagnostic du panneau avant 
Signaux 



et codes sonores (Suite) 



Signaux 

Activite sonores Cause possible 



Action recommandee 



Le voyant 
d'alimentation 
rouge clignote 
deux fois, a 
une seconde 
d'intervalle, 
puis s'arrete 
de clignoter 
pendant deux 
secondes. 



Aucun La protection 
thermique du 
processeur est 
activee : 

II se peut qu'un 
ventilateur soit 
bloque ou ne 
tourne pas. 

OU 

II se peut que le 
bloc dissipateur 
thermique/ventilate 
ur ne soit pas 
correctement fixe 
sur le processeur. 



1 . Verifiez que les aerations de 
I'ordinateur ne sont pas obstruees 
et que le ventilateur interne 
fonctionne. 

2. Ouvrez le capot, appuyez sur le 
bouton d'alimentation et verifiez 
que le ventilateur du processeur 
tourne. Si le ventilateur du 
processeur ne tourne pas, verifiez 
que son cable est connecte d 

la carte mere. Verifiez que le 
ventilateur est correctement 
mis en place. 

3. Si le ventilateur est correctement 
branche et mis en place, mais ne 
fonctionne pas, remplacez-le. 

4. Remettez le dissipateur thermique 
du processeur en place et 
verifiez que le ventilateur est 
convenablement fixe. 

5. Adressez-vous a un Revendeur 
ou un Mainteneur Agree. 



Le voyant 
d'alimentation 
rouge reste 
allume. 



Aucun Processeur non 
installe (il ne 
s'agit pas d'une 
indication de 
mauvais 
fonctionnement 
du processeur). 



1 . Verifiez la presence du processeur. 

2. Remettez le processeur en place. 
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Voyants de diagnostic du panneau avant et codes sonores (Suite) 



Activite 



Signaux 
sonores 



Cause possible Action recommandee 



Le voyant Aucun Alimentation 1 . Verifiez que le selecteur de 

d'alimentation defaillante tension, situe a I'arriere de 

rouge clignote (en surcharge). I'alimentation, est regie sur la 

toutes les deux tension appropriee. Le choix 

secondes. de la tension depend de la 

tension secteur de votre pays. 

2. Ouvrez le capot et verifiez que 
le cable d'alimentation a quatre 
conducteurs est bien connecte 

d la carte mere. 

3. Assurez-vous que le probleme 
n'est pas cause par un 
peripherique en retirant TOUS 
les peripheriques installes (disque 
dur, unite de disquette, unite 
optique et cartes d'extension.) 
Demarrez le systeme. Si le 
systeme effectue I'autotest a 

la mise sous tension (POST), 
eteignez I'ordinateur et replacez 
un d un les peripheriques en 
recommencant la procedure 
jusqu'd ce que la defaillance 
se produise. Remplacez le 
peripherique qui provoque 
la defaillance. Continuez d 
remettre les peripheriques un 
d un pour verifier qu'ils 
fonctionnent tous correctement. 

4. Remplacez I'alimentation. 

5. Remplacez la carte mere. 
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Voyants de diagnostic du panneau avant 
Signaux 



et codes sonores (Suite) 



Signaux 

Activite sonores Cause possible 



Action recommandee 



Le voyant 
d'alimentation 
rouge clignote 
cinq fois, a 
une seconde 
d'intervalle, 
puis s'arrete 
de clignoter 
pendant deux 
secondes. 



Erreur de memoire 
prevideo. 



1 . Retirez et remettez en place 
les modules DIMM. Demarrez 
le systeme. 

2. Retirez et replacez un a un les 
modules de memoire pour isoler 
le module defaillant. 

3. Remplacez les modules memoire 
de fabricants tiers par des 
modules HP. 

4. Remplacez la carte mere. 



Le voyant 
d'alimentation 
rouge clignote 
six fois, a une 
seconde 
d'intervalle, 
puis s'arrete 
de clignoter 
pendant deux 
secondes. 



Le voyant 
d'alimentation 
rouge clignote 
sept fois, a 
une seconde 
d'intervalle, 
puis s'arrete 
de clignoter 
pendant deux 
secondes. 



Erreur graphique 
prevideo. 



Carte mere 
defectueuse 
(detection d'une 
defaillance ROM 
avant video). 



Dans le cas de systemes avec carte 
graphique : 

1 . Retirez et remettez la carte 
graphique en place. Demarrez 
le systeme. 

2. Remplacez la carte graphique. 

3. Remplacez la carte mere. 

Dans le cas de systemes avec 
carte graphique integree, 
remplacez la carte mere. 

Remplacez la carte mere. 
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Voyants de diagnostic du panneau avant et codes sonores (Suite) 
Signaux 



Activite 


sonores 


Cause possible 


Action recommandee 


Le voyant 
a alimentation 
rouge clignote 
huit fois, a 
une seconde 

n ' i n f a r vn a 

U 1 1 1 ICI VU 1 IC, 

puis s'arrete 
de clignoter 
pendant deux 
secondes. 


8 


Total de controle de 
la ROM incorrect. 


1 . Reecrivez la ROM d I'aide de 

1 1 * ii n s~\ a An \ / • 1 

la disquette ROMraq. Voir la 
section "Reecriture de la ROM 
dans le Manuel de reference 
technique etd'entretien disponible 

c 1 1 r a { Ij i)rif~i i m&niniirin 1 ihirnrw 

jUI IC v • \-J LJ\J\-\J It ICI 1 1 U 1 l\*Jl 1 LILJIKJI y. 

2. Remplacez la carte mere. 


Le systeme ne 
demarre pas et 
les voyants ne 
clignotent pas. 


Aucun 


Impossible de 
mettre le systeme 
sous tension. 


Appuyez sur le bouton d'alimentation 
et maintenez-le enfonce pendant 
moins de 4 secondes. Si le voyant 
vert du disque dur s'allume : 



1 . Verifiez que le selecteur de tension, 
situe a I'arriere de I'alimentation, 
est regie sur la tension appropriee. 
Le choix de la tension depend de 
la tension secteur de votre pays. 
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Voyants de diagnostic du panneau avant et codes sonores (Suite) 



Activite 



Signaux 
sonores 



Cause possible Action recommandee 



Le systeme ne 
demarre pas et 
les voyants ne 
clignotent pas. 
(suite) 



Aucun Impossible de 
(suite) mettre le systeme 

sous tension. 

(suite) 



2. Retirez les cartes d'extension une 
a une, jusqu'a ce que le voyant de 
tension auxiliaire de 3,3 V de la 
carte mere s'allume. 

3. Remplacez la carte mere. 
OU 

Appuyez sur le bouton d'alimentation 
et maintenez-le enfonce pendant 
moins de 4 secondes. Si le voyant 
vert du disque dur ne s'allume pas : 

1 . Verifiez que I'ordinateur est 
branche sur une prise secteur 
en parfait etat de marche. 

2. Ouvrez le capot et verifiez que le 
cable du bouton d'alimentation 
est correctement connecte d la 
carte mere. 

3. Verifiez que les deux cables 
d'alimentation sont correctement 
connectes a la carte mere. 

4. Verifiez que le voyant de tension 
auxiliaire de 3,3 V est allume 
sur la carte mere. Si le voyant 
est allume, remplacez le cable 
du bouton d'alimentation. 

5. Si le voyant de tension auxiliaire 
de 3,3 V n'est pas allume, 
remplacez I'alimentation. 

6. Remplacez la carte mere. 
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